
史带财产保险股份有限公司
消费者投诉流程 客户投诉

来访 来电 来信 其他渠道

投诉受理

受理回复
电话回复：3个工作日内； 书面回复：3个工作日内

调查处理

从受理日起15日作出决定
（情况复杂最多延长30天）

处理意见

答复客户

满意 不满意

投诉核查

申请复核

结案投诉热线：40099-95507

是

否
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